Силабус навчальної дисципліни
	№
	Назва поля
	Детальний контент, коментарі

	
	Назва факультету
	Факультет комп’ютерних наук

	
	Рівень вищої освіти
	Магістерський

	
	Код і назва спеціальності
	122 Комп’ютерні науки

	
	Тип і назва освітньої програми
	ОП «Управління проектами в галузі інформаційних технологій»

	
	Код і назва дисципліни 
	Управління командою проекту

	
	Кількість ЄКТС кредитів
	4 кредити

	
	Структура дисципліни (розподіл за видами та годинами навчання)
	16 год. – 8 лк, 
16 год. – 6 пз, 
8 год. – 4 конс., 
80 год. – самостійна робота, 
вид контролю: залік

	
	Графік (терміни) вивчення дисципліни
	1-й рік, 2-й семестр

	
	Передумови для навчання за дисципліною
	Раніше має бути вивчена дисципліна: «Методологія та методи управління проектами», «Проектний аналіз в галузі ІТ».

	
	Анотація (зміст) дисципліни
	Вибіркова дисципліна складається з 2 модулів та 4 змістових модулів.

Тематика лекційного блоку дисципліни

Модуль 1.

Змістовий модуль 1. Введення в дисципліну. Методологічні основи управління персоналом у проектах. 

Тема 1. Основні поняття та визначення дисципліни. Роль і задачі управління людськими ресурсами. Особливості людських ресурсів як об’єкту управління. Формування системи обмежень до персоналу проекту.

Тема 2. Еволюція менеджменту людських ресурсів. Виникнення і розвиток управління людськими ресурсами. (сам. роб.)

Тема 3. Концепція управління персоналом у проектах. Аналіз проектної команди як специфічного людського ресурсу. 
Тема 4. Принципи і методи управління персоналом. Базові процеси управління персоналом. Функціональні підсистеми системи управління персоналом.
Тема 5. Кадрова політика підприємств як елемент управління персоналом. (сам. роб.)

Змістовий модуль 2. Проектування структури персоналу проекту. Формування команди проекту. Управління командою проекту .

Тема 1. Основні форми проектних структур. Структура групи управління проектом. 
Тема 2. Організація робочого місця та використання робочого часу. Поняття і види робочих місць, їх раціональна організація. Тайм-менеджмент. (сам. роб.)

Тема 3. Види проектних команд. Формування структури проектної команди. 
Тема 4. Поняття лідерства у проектах та управління проектною командою. Розподіли обов’язків і відповідальності у проектах, документування обов’язків і відповідальності. 

Тема 5. Розвиток команди і групової роботи. Планування розвитку проектної команди. Управління талантами.

Тема 6. Поняття комунікації у проектах. Комунікативні властивості членів команди проекту.

Тема 7. Мотивація індивідуумів і групи. Управління мотивацією персоналу. (сам. роб.)

Тема 8. Управління конфліктами.

Тема 9. Управління кар’єрою в організаціях (сам. роб.)

Тема 10. Психологічні аспекти проект-менеджменту. Людський чинник і методи практичної психології у проект-менеджменті (сам. роб.).

Модуль 2

Змістовий модуль 3. Оцінка ефективності та проблеми управління проектними командами.

Тема 1. Ефективність роботи команд. Фактори ефективності проектної команди. Критерії і оцінка ефективності проектних команд.

Тема 2. Зарубіжний та вітчизняний досвід управління персоналом у проектах. (сам. роб.)
Змістовий модуль 4. Інформаційні технології та системи управління проектною командою.

Тема 1. Проблеми автоматизації управління персоналом організації. HR-системи. 
Тема 2. Інформаційне та технічне забезпечення систем управління персоналом. Інформаційні сервіси в області управління персоналом.

Тема 3. Інформаційні технології оцінки трудової діяльності. (сам. роб.)
Тематика практичного блоку дисципліни
Тема 1. Формування цілей і функцій системи управління персоналом організації

Тема 2. Моделювання бізнес-процесів управління персоналом

Тема 3. Розробка організаційної структури проекту впровадження інформаційної системи

Тема 4. Визначення та розподілення ролі та функцій, які виконуються в проектній команді (ділова гра «Досьє»)

Тема 5. Техніка і методика проведення коучингу

Тема 6. Комп’ютерний облік персоналу організації
Тематика самостійного блоку дисципліни
1. Вивчення теоретичного матеріалу з використанням конспектів i навчальної літератури.

2. Підготовка до практичних занять. 

3. Вивчення додаткових тем за літературними джерелами:

3.1 Еволюція менеджменту людських ресурсів. Виникнення і розвиток управління людськими ресурсами. Етапи розвитку управління персоналом. Теорія людського капіталу

3.2 Кадрова політика (КП) підприємств як елемент управління персоналом. Суть і завдання КП. Елементи КП та їх характеристика. Напрями КП.

3.3 Організація робочого місця та використання робочого часу. Поняття і види робочих місць, їх раціональна організація. Тайм-менеджмент.

3.4 Мотивація індивідуумів і групи. Управління мотивацією персоналу.

3.5 Управління кар’єрою в організаціях. Управління талантами.

3.6 Психологічні аспекти проект-менеджменту. Людський чинник і методи практичної психології у проект-менеджменті

3.7 Зарубіжний та вітчизняний досвід управління персоналом у проектах.

3.8 Інформаційні технології оцінки трудової діяльності. Оцінка трудового потенціалу. 

	
	Компетентності, знання, вміння, розуміння, якими оволодіє здобувач вищої освіти в процесі навчання
	Здатність працювати в команді; організовувати роботу колективів виконавців в задачах управління ІТ-проектами, визначати порядок виконання робіт, організовувати роботи персоналу з удосконалювання, модернізації, уніфікації моделей, методів та засобів управління ІТ-проектами.

Знання типів організаційних структур, їх переваг та недоліків, специфіки організації проектної команди; особливостей формування груп, колективів і основних способів управління ними; принципів управління персоналом проекту; системи вимог до персоналу проекту; специфіки впливу організаційної культури на ефективність роботи команди; особливостей комунікацій у проектах; особливостей використання інформаційних технологій управління роботою проектних команд.
Вміння ефективно працювати в команді, в тому числі і на лідерських позиціях, застосовувати загальні управлінські навички; визначати специфіку управління персоналом ІТ-організацій, проводити аналіз персоналу проекту як специфічного людського ресурсу; на основі документів про проектні пропозиції формувати структуру групи управління проектом; на основі документів про склад групи управління проектом та склад персоналу проекту формувати структуру складу проектної команди; розроблювати організаційну структуру проектів (основні форми проектних структур) та аналізувати дані для комплектування штату, аналізувати етапи та психологічні фактори командостворення; використовувати командні методи роботи, розподіляти обов’язки та відповідальності (документувати їх), оцінювати ефективність роботи групи.

	
	Результати навчання здобувача вищої освіти 
	Продемонструвати здатність застосовувати методологію, технологію, принципи та автоматизований інструментарій побудови та використання системи управління персоналом проектних організацій (проекту) і системи управління роботою проектних команд; практичні навички розробки і реалізації основних функцій з управління роботою проектних команд з використанням сучасних методологій і прогресивних інформаційних технологій.

	
	Система оцінювання відповідно до кожного завдання для складання заліку/екзамену
	Як форма підсумкового контролю для дисципліни «Управління командою проекту» використовується залік.

Для оцінювання роботи здобувача вищої освіти протягом семестру рейтингова оцінка є накопичувальною та розраховується як сума оцінок за різні види занять (робіт): за лекційні заняття; за практичні заняття (ПЗ); за самостійну роботу (СР). 

Оцінювання поточної роботи здобувачів вищої освіти з дисципліни здійснюється за наступними критеріями: 

– відвідування занять (обов’язковий компонент оцінювання, за який нараховуються бали);

– рівень знань, продемонстрований на практичних заняттях; 

– активність під час обговорення питань, що винесені на заняття; 

– результати виконання домашніх та аудиторних завдань;

– експрес-контроль під час аудиторних занять; 

– самостійне опрацювання теми в цілому чи окремих питань (опрацювання лекційного (теоретичного) матеріалу, підготовка до практичних занять, самостійне вивчення частини теоретичного матеріалу даної дисципліни, самоконтроль). 

Знання матеріалу лекційних занять і самостійної роботи оцінюється на практичних заняттях у вигляді оцінювання відповіді на контрольні запитання, які надаються в методичних вказівках до практичних занять з дисципліни, усних та письмових відповідей на запитання (експрес-опитування, тести). Оцінювання цього матеріалу здійснюється при відпрацюванні практичних занять.

Практичні заняття (з урахуванням лекційного матеріалу і матеріалів самостійної роботи) оцінюються за 100-бальною системою. Кількість балів за кожне практичне заняття 
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 складається з балів 
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, якими оцінюється присутність і відпрацювання практичного заняття, а також з балів 
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, якими оцінюється виконання домашнього завдання з кожного практичного заняття, тобто 
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Оцінки за кожне практичне заняття наведені в таблиці 

Вид заняття /

контрольний захід

Оцінка

ПЗ № 1

10-16
ПЗ №2

10-18
ПЗ № 3
10-16
ПЗ №4

10-16
ПЗ №5

10-16
Контрольна точка 1

50-82

ПЗ №6

10-18
Контрольна точка 2

10-18

Всього за 1-й семестр

60-100

При цьому виді контролю підсумкова оцінка 
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 (у 100-бальній системі) обчислюється за формулою 
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Рейтингова підсумкова оцінка в діапазоні [60(100] вважається позитивною, а в діапазоні [1(59] – незадовільною і підлягає перездачі.

	
	Якість освітнього процесу
	Дотримання принципів академічної доброчесності (http://lib.nure.ua/plagiat). 

Недопустимість списування під час проведення письмового експрес-опитування та екзаменів, користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями під час проведення заняття та іспиту.

Практичні роботи, які здаються із порушенням встановлених термінів без поважних причин, оцінюються на мінімальну оцінку. 

Перескладання контрольних точок, якщо порушено терміни виконання робіт без поважних причин, може бути проведено на консультаційних заняттях.
Оновлення робочої програми дисципліни – 2020р. Оновлення комплексу навчально-методичного забезпечення навчальної дисципліни «Управління командою проекту» – 2020р.

	
	Методичне забезпечення
	1. Комплекс навчально-методичного забезпечення навчальної дисципліни «Управління командою проекту» (другий (магістерський) рівень вищої освіти, спеціальність 122 Комп’ютерні науки, освітньо-професійна програма «Управління проєктами в галузі інформаційних технологій» [Електронний ресурс] / ХНУРЕ; Упоряд. Н.В. Васильцова. – Харків, 2020.
http://catalogue.nure.ua/knmz.
2. Катренко А.В. Управління ІТ-проектами. Книга 1. Стандарти, моделі та методи управління проектами: підручник. Львів: «Новий Світ – 2000», 2011. – 550 с.
3. Конспект лекцій з дисципліни «Управління командою проекту» для студентів усіх форм навчання другого (магістерського) рівня вищої освіти спеціальності 122 Комп’ютерні науки освітньо-професійної програми «Управління проектами в галузі інформаційних технологій» / Упоряд.: Н.В. Васильцова. Харків: ХНУРЕ, 2020. (Електронне видання)

4. Методичні вказівки до практичних занять з дисципліни «Управління командою проекту» для студентів усіх форм навчання другого (магістерського) рівня вищої освіти спеціальності 122 Комп’ютерні науки освітньо-професійної програми «Управління проектами в галузі інформаційних технологій» / Упоряд.: Н.В.Васильцова. Харків: ХНУРЕ, 2020. (Електронне видання)

5. Методичні вказівки до самостійної роботи студентів з дисципліни «Управління командою проекту» для студентів усіх форм навчання другого (магістерського) рівня вищої освіти спеціальності 122 Комп’ютерні науки освітньо-професійної програми «Управління проектами в галузі інформаційних технологій» / Упоряд.: Н.В. Васильцова. Харків: ХНУРЕ, 2020.  (Електронне видання)

	
	Розробник силабусу 
	Н.В. Васильцова, професор кафедри ІУС, к.т.н., доцент

Е-mail: nataliia.vasyltsova@nure.ua
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